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Jezeli chcesz nauczyc¢ sie korzystac z portalu Autopay - postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja. Jesli
masz pytania, na ktdre nie znalaztes tutaj odpowiedzi - zajrzyj do naszej bazy wiedzy , gdzie
wyjasniamy najwazniejsze kwestie.

Logowanie

Zeby zalogowac sie do portalu Autopay:

e WejdZ na portal.autopay.eu/panel

e Uzupetnij login i hasto, po czym kliknij Zaloguj sie.

e Uzupetnij kod autoryzacyjny wystany na Twéj numer telefonu.

'

Sugestia!

Jezeli nie pamietasz prawidtowego hasta, kliknij Ustaw nowe hasto i podaj swoj adres e-mail.
Dzieki temu na Twojg skrzynke mailowa zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do zmiany hasta.
Jezeli nie mozesz jej znalez¢ - sprawdz SPAM i pozostate foldery.

Wazne: Upewnij sie rowniez, ze logujesz sie uzywajac odpowiedniego adresu:

e tryb testowy - https://testportal.autopay.eu/panel
e tryb produkcyjny - https://portal.autopay.eu/panel

Jezeli dotychczas logowates sie do poprzedniej wersji Panelu administracyjnego skorzystaj z
linkéw:

e tryb testowy - https://testportal.autopay.eu/admin
e tryb produkcyjny - https://portal.autopay.eu/admin


https://developers.autopay.pl/online/faq_v1/portal-transakcyjny
https://portal.autopay.eu/panel
https://testportal.autopay.eu/panel
https://portal.autopay.eu/panel
https://testportal.autopay.eu/admin
https://portal.autopay.eu/admin

Dobrze Cie znowu widziec

Logowanie

&

Mie pamigtasz hasta? Ustaw nowe hasto

Cheesz stworzyd nowe konte? Zarejestruj sig

Start

Po zalogowaniu masz dostep do najwazniejszych informacji o swoim sklepie.

Z tego poziomu mozesz podejrze¢ Twoje aktualne saldo, stworzy¢ link do ptatnosci i zapoznac sie z
komunikatami systemowymi oraz dostepnymi ofertami specjalnymi.

Konfiguracja serwisu

Wazne! Jezeli nie skonfigurowates swojego sklepu zwré¢ uwage na informacje dostepne w kafelku
Skonfiguruj dane Twojego serwisu. Aby odkry¢ klucz konfiguracyjny konieczne bedzie wpisanie kodu
autoryzacyjnego, ktéry dostaniesz w wiadomosci SMS.
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Autoryzacja klucza konfiguracyjnego X

Wprowadz kod SMS (6 znakdw) wystany na numer telefonu +48 696090596

Kod SMS
635905

I SMS nie dotart? Wysli) ponownie I

A A

Generowanie linku do ptatnosci

Aby wygenerowac link kliknij przycisk Utworz link dostepny na zaktadce Start.

Twoje saldo EUR PLN

o Wyslij klientowi
.. 19174 link do ptatnosci

W nastepnym kroku uzupetnij formularz i zatwierdz przyciskiem Utwérz i wyslij link.



Utworz link do ptatnosci dla Twojego klienta X

( Mumer zamdwiania w serwisia )
202311210900432583 Generuj

N A

( Kwota Waluta )
123,00 PLN e

L r

( Tytut wplaty, np. nazwa produlktu )
test

% A

(" E-mail klienta h
jan.kowalski@autopay.pl

L. A

Ustaw termin waznosci linku - maksymalnie 31 dni

(-] @ © oni  Link bedzie wazny do 27.11.2023, godz. 09:00

Utwérz i wyslij link

Po zatwierdzeniu link do ptatnosci zostanie wystany do Twojego klienta na podany adres e-mail.
Mozesz go rowniez skopiowac i przekazac osobiscie.

Transakcje

To zaktadka, w ktdrej znajdziesz wszystkie dane dotyczace transakcji, jakie zostaty zrealizowane z
uzyciem bramki, w wybranym przedziale czasowym.

Zeby przej$¢ do listy transakcji, wybierz z gérnego menu zaktadke Transakcje. Tam mozesz filtrowac
widoczne informacje wybierajac interesujgcy Cie zakres dat lub walute. Mozesz wprowadzi¢ konkretny
zakres dat lub wybra¢ dodatkowy filtr, ktéry pomaga wyswietli¢ transakcje po dacie ich rozpoczecia
lub dacie ptatnosci. Warto korzystac z tych mechanizméw, poniewaz utatwiajg one wyszukiwanie -
szczegdlnie jesli w sklepie zlecanych jest wiele ptatnosci.



2023-11-13 - 2023-11-19 Kwota od Kwota do Waluta w

E-mail nadawcy x MNurmer zaméwienia v ID Autopay X

Status ptatnosci A Kanaty ptatnosci W

“ et

Zwin

1 20
Data Kanat
ID Autopay Kwota Waluta - Numer zamdwienia . Typ Status ptatnodci
zaksiggowania platnosci
=f{=
ZWTR_31M1... 10,00 - SOSIAE= - - — Pozytywny
starto
2023-11-13
ZWTR_3111... 12,00 . - . c* Ocrekujacy
( towa,
=44~
ZWTR_311... 1,00 . 20231113 - - — Oczekujacy
ro
FBC
2023-11-13
AFYI2LTSZX 10,00 EUR 2023111309144 platnodé 1 Poxytywny
testowa
. 2023-11-13 PEC
ADMBEMTMG 15,00 EUR 202311130854534742 platnosd J: Pozytywny
testowa
2023-11-13
AFILYTEGWK 10,00 PLN 2023113073049 - L () Mogatywny

Za pomocg ponizszych filtrow mozesz w fatwy sposdb przeszukac zestawienie transakcji:

* ID Autopay - 10-znakowy identyfikator generowany przez System Autopay - widoczny na
potwierdzeniu przelewu klienta. Przyktad: APRN82S9XX;

OrderID - numer zamdwienia w serwisie internetowym Partnera. Po kliknieciu w przycisk
znajdujacy sie przy polu ,OrderID” pojawi sie kilka dodatkowych opcji wyszukiwania za pomoca
tej danej.

Kanat ptatnosci - dowolna forma ptatnosci np.: BLIK

Status ptatnosci - po wyborze statusu ptatnosci (np.: Pozytywny) wyswietlimy Ci wszystkie
ptatnosci z wybranego przedziatu czasowego, ktére zostaty poprawnie optacone;

Kwota transakcji - mozesz odnaleZ¢ transakcje podajac kwote zrealizowanej ptatnosci;
E-mail nadawcy - mozesz odnaleZ¢ transakcje podajac e-mail klienta;

Sugestia!



Jezeli nie wybierzesz zadnego filtru, portal wyswietli wszystkie wygenerowane transakcje.

Typy transakcji
Transakcje zostaty podzielone na cztery typy.

» Wszystkie - Znajdujg sie tu wszystkie transakcje, ktére nie sg transakcjami rozliczeniowymi
takimi jak wyptaty i wptaty na saldo.

* Przychodzace - Znajduja sie tu wszystkie transakcje, ktére posiadajg typ “Przychodzaca” oraz
nie sg dotadowaniami salda.

» Zwroty - Znajdujg sie tu wszystkie transakcje, ktére nie sa transakcjami rozliczeniowymi takimi
jak wyptaty i wptaty na saldo i posiadajg typ “Zwrot”.

e Btedne - Znajdujg sie tu wszystkie transakcje, ktére nie sg transakcjami rozliczeniowymi takimi
jak wyptaty i wptaty na saldo i posiadajg status “Negatywny” tj. np. ich czas waznosci minat.

Statusy transakcji
Transakcje moga przyjac jeden z trzech statuséw:
e Pozytywny

e Oczekujace
¢ Negatywny

Filtry transakcji

Za pomoca ponizszych filtréw mozesz w tatwy sposéb przeszukac zestawienie transakcji:

ID Autopay - 10-znakowy identyfikator generowany przez System Autopay - widoczny na
potwierdzeniu przelewu klienta. Przyktad: APRN82S9XX

Numer zamodwienia - numer zamdwienia w serwisie internetowym Partnera;

Kanaty ptatnosci - dowolna forma ptatnosci np.: BLIK

Status ptatnosci - po wyborze statusu ptatnosci (np.: Pozytywny) wyswietlimy Ci wszystkie
ptatnosci z wybranego przedziatu czasowego, ktére zostaty poprawnie optacone. Dostepne
statusy to Pozytywny, Negatywny i Oczekujacy;

E-mail nadawcy - mozesz odnaleZ¢ transakcje podajac e-mail klienta;

Mozesz rowniez sortowac swoje transakcje wedtug kwoty i daty uzywajgc strzatek przy odpowiednich
kolumnach.

Wazne: Historia transakcji dostepna jest do roku wstecz.

Szczegoty transakgcji
Aby wejs¢ w szczeg6ty transakgji kliknij na ID Autopay wybranej przez Ciebie transakcji.

Po kliknieciu na dana transakcje uzytkownik otrzymuje widok z jej szczegétami.



A Autopay R

Howy el 4 Wrad do baby branmsicji
O San -:m
s we 10,00 N Status platnosci
[——— Ireara sintoes plesis
tr  Saida

AFYRILTSIX
At anpeER i VaBakag
£ ustswiens serweay
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TTHHUIOIIEL Nudswea

- bruk nasey
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[Parametry star owe transakcii - Komusmikaty ITN

Moze réwniez rozwing¢ zaktadki z parametrami startowymi oraz komunikatami ITN

s Parametry startowe transakcji A (7 Komunikaty ITN ~
10.00 19
2023111309144 2

2023-11-13T09:16:46.762
EUR

FAILED
PL

pozytywny status ptatnosci, bez danych

PAYLINK

10.122.59.66

1000032

0.00

Jak zleci¢ zwrot transakc;ji?

Zwrot mozliwy jest z poziomu szczegétdw transakcji. Aby go zleci¢ nalezy klikng¢ przycisk Zle¢ zwrot,
a nastepnie potwierdzi¢ tg operacje.



v 123.00 - Status pfatnosci

Zmiana statusu platnedci
Pozytywry

A2D1ZWVIU4
Data rozpoczgcia transakcjl

PG ptatnost testowa

202311031155055472 Nadawca

- brak nazwy -

K B 3 t pl
acper.saweryn@autopay.p - brak numeru konta -

=2 Parametry startowe transakcji A (7 KomunikatyITN v

Jesli zwrot jest mozliwy do wykonania tj. przyktadowo saldo na to pozwala lub dla danej transakcji nie
wykonano wczesniej zwrotu cato$ciowego to operacja zostanie potwierdzona komunikatem ,,Zwrot
zostat wykonany”.

Zwrot w wiekszosci przypadkéw mozna zleci¢ w ciggu roku od daty wptyniecia transakcji wejsciowe;.
Wyjatkami sg kanaty ptatnosci tj. BLIK i ptatnosci karta, gdzie zwrot mozna zleci¢ do 6 miesiecy od
wptyniecia transakcji wejsciowe;.

Wygenerowane raporty

Z poziomu zakfadki Transakcje mozesz wygenerowac raport transakcyjny zawierajacy dane z
aktualnie wybranego serwisu.

Jak wygenerowac raport?

PrzejdZ do zaktadki Transakcje.

Opcjonalnie ustaw filtry, aby zawezi¢ dane (zakres dat, status ptatnosci, kwota, kanat ptatnosci).
Kliknij przycisk Wygeneruj raport widoczny pod listg transakcji.

Wybierz format pliku: XLSX lub CSV.

PotwierdZ generowanie.

e whe

10



Fazymyewny

Poaymywmy

" P Pazymyty

b
=4

@ wygenerujraport

Po zleceniu pojawi sie komunikat informujgcy o rozpoczeciu generowania. Raport jest tworzony
asynchronicznie - mozesz kontynuowac prace w panelu, a po zakonczeniu generowania otrzymasz
powiadomienie o gotowosci pliku do pobrania.

Gdzie znajde wygenerowane raporty?

Wszystkie wygenerowane raporty sg dostepne w podsekcji Wygenerowane raporty w zaktadce
Transakcje.

Kliknij Pobierz, aby pobra¢ raport na swoje urzadzenie.

2026-07-04 - 2026-08-05 B

Data

. Status Pobieranie
sStworrenia

[+] Nazwia

-

HI26-08-05

156 ransactions_$05103_2026-08-05_14-49-20_47chb T e T @ Zakohcony

Raport obejmuje dane transakcyjne wytacznie z wybranego serwisu, uwzgledniajagc ustawione filtry.
Plik zawiera m.in.:

e |D Autopay
e Numer zaméwienia
e Kwote transakcji

11



e Date transakgji
 Kanat ptatnosci
« Status ptatnosci

Wazne! Przycisk ,Wygeneruj raport” jest widoczny tylko wtedy, gdy na serwisie istniejg jakiekolwiek
transakcje spetniajgce wybrane filtry. Jezeli nie widzisz tej opcji, oznacza to, ze na wybranym serwisie
nie ma jeszcze zadnych transakcji.

Wazne! Raport zawiera dane wytgcznie z aktualnie wybranego serwisu oraz zgodnie z ustawionymi

filtrami. Jesli posiadasz dostep do wielu serwiséw, upewnij sie, ze przed generowaniem zostat wybrany
wiasciwy serwis.

Saldo

To zaktadka, w ktdrej znajdziesz wszystkie dane dotyczace Twojego salda. Mozesz w niej sprawdzic
aktualny stan salda, dotadowac je, wyptacic¢ srodki oraz sprawdzi¢ historie dotadowan i wyptat.

Twoje saldo EUR

- 191,74

) Dotadujsaldo Wyptlaé $rodki z salda

np. 1020 PFLM np. 1020 PLM
Nie masz srodkdw, a cheesz zlecic rwrot?
Dotaduj saldo | dziata).
Wyptad cate saldo

Historia dotadowan i wyptat w PLN

2023-11-20 ~ 2023-11-21

“ e

Dotadowanie salda

Aby dotadowac saldo kliknij przycisk Dotaduj i uzupetnij formularz, a nastepnie kliknij Utwérz link.

12



Dotaduj saldo serwisu

Tytut wptat
Dotadowanie salda

Kiwvota Waluta
10,00 PLN

Ustaw termin waznosci linku - maksymalnie 31 dni

° @ ° dni  Link bedzie wazny do 27.11.2023, godz. 09:44

Utwérz link

W kolejnym kroku kliknij przycisk Zaptac, aby zostac przekierowanym do bramki ptatniczej lub skopiuj
link i wklej go w swojej przegladarce.

Dotaduj saldo serwisu

Tytut wptat
Dotadowanie salda

Kwota

10,00 PLN

Tarmin waznosci linku

2711.2023, godz. 09:44

Link do ptatnosci

https:/ftestpay.autopay.eu/web/payment/continue/AB5FJKRUNE/3X75BBUM  Skopiuj link

13



4

Sugestia!

Dotadowanie salda mozliwe jest tylko dla waluty PLN.

Wyptata z salda

Aby wyptaci¢ srodki nalezy poda¢ kwote oraz klikng¢ przycisk Wyptac.

Potwierdzenie wyptaty srodkow X

) Czy na pewno chcesz wyptacicé srodki w kwocie 123,00 PLN na rachunek 7

1t Wyptaé srodki ‘

Po potwierdzeniu operacji Twoje saldo zostanie pomniejszone o podang kwote, a srodki zostang
przestane na Twoje konto bankowe.

W historii dotadowan mozesz sprawdzi¢ dotadowania oraz wyptaty z salda.

Aby efektywnie wyszukac interesujgce Cie dane mozesz uzy¢ dodatkowych filtréw tj. Daty, kwoty,
statusy ptatnosci, a takze wyszuka¢ same dotadowania lub same wypfaty.

Analityka

To zaktadka, w ktérej znajdziesz wizualne podsumowanie danych o transakcjach zrealizowanych w
Twoim sklepie. Dzieki wykresom mozesz szybko ocenic biezaca sprzedaz, poréwnaé popularnosé
kanatéw ptatnosci oraz sprawdzic¢ rozktad statuséw ptatnosci bez koniecznosci analizowania surowych
raportow.

Zeby przej$¢ do analityki, wybierz z bocznego menu zaktadke Analityka.

14



Zakres danych

Po wejsciu w zaktadke wybierz interesujgcy Cie okres, za ktéry chcesz wyswietli¢ dane. Dostepne sg
predefiniowane zakresy (np. ostatnie 7 dni, 30 dni) oraz mozliwos¢ poréwnania wybranego okresu z
okresem referencyjnym.

Sugestia! Korzystaj z poréwnania okreséw, aby fatwo wychwyci¢ zmiany w trendach sprzedazowych,
np. spadek lub wzrost liczby transakcji tydzien do tygodnia.

116 5337,28 PLN 28.83% 70.30%

& & &

Dostepne wykresy

Liczba transakcji per kanat
Liczbe transakcji w wybranym okresie z podziatem na kanaty ptatnosci (np. BLIK, karta, przelew).
Pozwala oceni¢ aktywnos¢ sprzedazowg i poréwnac popularnosé kanatéw.

Udziat kanatéw ptatnosci
Procentowy udziat poszczegélnych kanatéw ptatnosci w ogdlnej liczbie transakcji. Pokazuje, ktére
metody ptatnosci dominujg w Twoim sklepie.

Statusy ptatnosci
Liczbe i udziat transakcji wedtug statuséw: pozytywne, negatywne, oczekujgce. Pomaga ocenic jakos¢
procesu ptatniczego.

Zwroty
Dane o zwrotach wydzielone jako osobny obszar analizy. Pozwala monitorowac skale zwrotéw
niezaleznie od standardowych transakcji.

15



Analityka (T;n.n'll.ie-sia_c v) Pordwnaj z poprzednim okresem (}

262 12 983,00 PLN 46.42% 82.44%

A +14.4% vs poprzedni okres A +23.6% vs poprzedni okres ¥ -4.2% ws poprzedni okres A +3.7% vs poprzedni okres
Liczba transakeji per kanat i (I Udziat kanatéw platnosci Sup

BLIK platnced automatycma »

qQ

90%

Statusy ptatnogcei Zwroty

/ I",

|
82% LA
m“ﬂT M-

Status Liczha % udziat
W Liceha o w W
Pozygramy 218 BIA%
- " 5 1765 ' "
W Negatyany 46 7.6% : 46.42%
227 12 095,00
- i o,
Dczehujacy i 0.0% PLN
Cdrzucony i 0.0%

Na pierwszym widoku zobaczysz podsumowanie danych z wybranego zakresu. Zobaczysz na nim te
transakcje, ktdre zostaty zakonczone pozytywnie. Jesli dana transakcja jest jeszcze w statusie
oczekujgcym zostanie dodana dopiero w momencie jej finalizacji.

Jak korzystac z analityki?

1. Wybierz z bocznego menu zaktadke Analityka.

2. Ustaw zakres dat, ktéry chcesz przeanalizowac.

3. Opcjonalnie wtgcz poréwnanie z poprzednim okresem.

4. Przegladaj wykresy - najedzZ na elementy wykresu, aby zobaczy¢ szczegdtowe wartosci.

16



5. Jesli chcesz zawezi¢ dane, uzyj dostepnych filtréw.

Wazne! Sekcja Analityka prezentuje dane w formie wykresdw pogladowych. Jezeli potrzebujesz
pobrac¢ szczegétowe dane transakcyjne w pliku, skorzystaj z zaktadki Transakcje, gdzie dostepny jest
eksport do CSV/XLS.

Baza wiedzy

W sekcji Baza wiedzy znajdziesz materiaty edukacyjne dotyczgce ptatnosci kartowych. Sekcja jest
dostepna wytgcznie dla uzytkownikéw korzystajgcych z kart ptatniczych.

Zeby przej$¢ do bazy wiedzy, wybierz z bocznego menu zaktadke Baza wiedzy.

Co znajdziesz w Bazie wiedzy?

Baza wiedzy

Podstawy akceptacji kart

Co to jest MID, acquirer, issuer? Akceptacja kartowych metod platnosci - podstawowe
obowigzki merchanta

Przejdi do materiadu Przejdi do materiabu

Compliance i regulacje

Wymogi compliance w ecommerce - co musisz wiedzied
jako Partner Autopay

Prrejdf do materiabu

Chargeback i obsfuga klienta

Czym jest chargeback? Definicje: chargeback, refund, dispute

Materiaty pogrupowane sg w moduty tematyczne:

Podstawy akceptacji kart
Jak dziatajg ptatnosci kartowe, co warto wiedzie¢ na start.

Compliance i regulacje
Wymagania Visa, Mastercard i PCI DSS, ktére dotycza Twojego sklepu.
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Chargeback i obstuga klienta
Czym jest chargeback, skad sie bierze i jak ograniczy¢ liczbe reklamacji.

Bezpieczenstwo i fraud
Jak rozpoznawac i ograniczac ryzyko oszustw kartowych.

Kazdy modut zawiera krétkie wprowadzenie do tematu oraz liste materiatéw. Kliknij Otwoérz
materiaty, aby przejs¢ do wybranego modutu.

Jak korzystac z Bazy wiedzy?

1. PrzejdZ do zaktadki Baza wiedzy w menu bocznym.
2. Wybierz interesujgcy Cie modut tematyczny.
3. Zapoznaj sie z wprowadzeniem i kliknij wybrany materiat, aby go otworzy¢.

Dodatkowo na gérze strony mogg pojawiac sie banery z waznymi komunikatami, np. informacja o
nowych wymaganiach lub zmianach w regulacjach. Kliknij ,,Dowiedz sie wiecej”, aby przejs¢ do
szczegotow.

Wazne! Sekcja Baza wiedzy jest widoczna wytgcznie dla serwiséw z aktywnymi ptatnosciami
kartowymi. Jesli nie widzisz tej zaktadki, oznacza to, ze na Twoim serwisie nie sg obecnie uruchomione
ptatnosci kartowe.

Ustawienia serwisu

W ustawieniach serwisu znajduja sie informacje dotyczace rachunkéw bankowych, konfiguracji
technicznej i statuséw kart.

A Autopay Pemac
NowyPanelTest Ustawienia serwisu
0 S

= Rathunek hankowy » Konfiguracis technierna Plateeriei karty

SErWisy

- Tobaciidermacleamach 0 iermade s tomat platrodel

acturbach barkseyth PR T ———— artarrs w Tenis wmrwine
J  Gakd dare Kucrs BEntgLEACYiregn

Rachunek bankowy

W sekcji Moje rachunki znajduja sie informacje dotyczace rachunkéw bankowych dla danej waluty.
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€= Wrdc do ustawien serwisu

£ Twoj rachunek bankowy do wptat EUR

wr ) 44249010570000990030012677

+  Ptatnosci w walucie EUR sg aktywne

= Twdj rachunek bankowy do wptat PLN

v ) 21109010980000000132907045

+"  Ptatnosci w walucie PLN sg aktywne

e Twoéjrachunek bankowy do wptat GBP

cer | 44249010570000990030012677

+/  Ptatnosci w walucie GBP sg aktywne

W przypadku braku zweryfikowanego rachunku w sekcji Oczekujace widnieje réwniez przycisk do
zaptaty przelewu weryfikacyjnego.
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. Autﬂpw Pomae ~ EG ~ PL w

Sklep Ewelina Gutkowska ~

= Wrid do Ustawien serwisu

° Start
= Twdjrachunek bankowy do wplat PLN

) Wiykonaj preelew, ety

mm Transakcje . eweryfikowst numer rachunku do
. £ i '3
/o) 6710101110050 7259 5100 1008 S s—
| asabny preshe.
i Saldo \ . /" Marodowy Bank Polski Kuﬂlmmw werykacynegn

@ rachunku w PLN to: 19 PLN

Jezell wykonated prrelew poczeka| na weryfikach. R -
- - ; & = nart prosiewy weryfikacyjnego
ﬁ' Ustawienia serwisu Jodeli nis, wylkona] preetew kiflcanc proycisk “Zapiad z rachunku wGPEB to: 5 GPB

= Twdjrachunek bankowy do wplat GPB

(‘orn ) ) Y 354724 111153217259 5100 7204

/ Narodowy Bank Polski

LN
o

Jedeli wykonated przelew poczekaj na weryfikacjp.
Jodeli nie, wykonaj proelew klikajac praycisk “Zaptac™

= Twidjrachunek bankowy do wptat EUR

" 22132015410430 7223 51331026

| EUR |
M 7 MNarodowy Bank Polski

»'  Platnodci w walucie EUR s3 aktywne

Chciatbys doda¢ do swojego sklepu obstuge nowej waluty? Skontaktuj sie z nami! Dane kontaktowe
znajdujg sie w sekcji Pomoc.

Konfiguracja techniczna

Znajdujg sie tutaj szczegétowe informacje o serwisie.
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= Wrdd do ustawien serwisu

# Konfiguracja techniczna serwisu & NowyPanelTest
NowyPanelTest 1000032
https:{inowypaneltest.pl Aktywny
BM Integratar
52 Klucz konfiguracyjny (hash)

https:/fnowypaneltest.pl

346c0aBibINId2co bR 150605250 8305414156de Ibale
https:[ftestpay.auto pay.eu/payment BafB6521b025cETdE

Jedli cheesz uryskad wigos] informacii nt. ustawied klucza
konfiguracyjnego (hash) przejd2 do instrubcji (link d

akici)

SHA256 Kopiuj

Po kliknieciu przycisku ,Edytuj” mozesz zmienic platforme, z ktérej korzystasz.

Sugestia!

Jesli zmieniasz platforme na system inny/dedykowany konieczne bedzie podanie adreséw do
powrotu ptatnosci oraz odbioru notyfikacji ITN. Wiecej informacji o adresach powrotu i ITN
znajdziesz na naszej stronie.

Jesli potrzebujesz dodatkowej pomocy zwigzanej z konfiguracjg Twojego serwisu skontaktu;j sie z
nami poprzez platnosci@autopay.pl.

Platnosc¢ karta

Znajduja sie tu statusy ptatnosci kartowych.
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d= Wrdc do ustawien serwisu

& Platnosc karta w walucie PLN W Aktywna & Platnosc karta w walucie GBP W trakeie
Whiosek zostat zweryfikowany prawidiowe. Od te] chwili Twol Ziodyled wniosek o aktywacje platnodci kartg dla Twoich
klienci mogg korzystac z metody platnosci karta. klientdw. Whniosek jest w trakcie weryfikacji, powiadomimy Cig

o dalszrym przeblegu.

Sprawdl WyrnAEAnia

& Platnost kartq wwalucie EUR W Aktywna

Whiosek rostal zweryfikowany prawidiows. Od te] ehwili Twol
kliancl mogy korzystad z metody platnedel karts.

Statusy podzielone sg na Pozytywne, Negatywne i Oczekujace. Jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji
na temat statusu kart skontaktuj sie z platnosci@autopay.pl.
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Ptatnosc karta aktywna

& Platnosc karta w walucie PLN ' Aktywna

Whniosek zostat zwearyfikowany prawidiowa.
Od tej chwili Twoi klienci mogg korzystad z metody platnosci
kartg.

Ptatnosc karta w trakcie

& Platnosc karta w walucie PLN W trakcie

fhoiytas wniosek o aktywacje platnosci karta. Wniosak jest w
trakcie weryfikacji, powiadomimy Cig o dalszym przebiegu.

Sprawdz wymagania

Ptatnosc karta odrzucona

£ Platnosc karta w walucie PLN ¥ | Odrzucona

Whniosek zostat zweryfikowany negatywnie.
Szezegdty wystalidmy w wiadomosci e-mail.

SprawdZ wymagania

Dokumenty

Sekcja dokumentéw widoczna jest dostepna z menu bocznego. Po jej wybraniu bedziesz miat dostep
do najwazniejszych informacji o ostatnich dokumentach tj. faktury, raporty i regulamin.

e Regulaminy - Aby zobaczy¢ swéj regulamin uzyj przycisku ,Pobierz”. Regulamin zostanie

Sciggniety na Twoje urzadzenie.

e Faktury - Z tego poziomu mozesz podejrze¢ ostatnie faktury dla Twojego serwisu. Mozesz je
pobra¢ w formacie pdf lub wybrac plik xIsx czy csv, w ktérym znajdziesz raporty dotyczace

transakcji powigzanych z Twoja faktura.

» Raporty - Na widoku raportéw widoczne sg ostatnie raporty zgodnie z ich typem. Z tego
poziomu mozesz pobrac je na swoje urzadzenie w formacie xlIsx oraz csv.
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Pomoc

Sekcja dostepna jest w gérnym menu. W tej sekcji znajdujg sie zaktadki Kontakt, Instrukcja i Polityka
prywatnosci.

Pomoc ~ KS§ w PL w

Kontakt

Po wejsciu w zaktadke Kontakt wyswietlone zostajg informacje kontaktowe do Autopay. Mozesz
réwniez uzyskac szybkie odpowiedzi na swoje pytania i zapyta¢ naszego ChatBota.

Kontakt

Skontaktuj sie 1 nami!
platnioscifautopay.au
+48 760 48 59

A Formularg kontakiowy

Jak moge poryshad finanscwarie dla mojege biz.

Ca to jast ITH?
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