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Jezeli chcesz nauczyc¢ sie korzystac z portalu Autopay - postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja. Jesli
masz pytania, na ktdre nie znalaztes tutaj odpowiedzi - zajrzyj do naszej bazy wiedzy , gdzie
wyjasniamy najwazniejsze kwestie.

Logowanie

Zeby zalogowac sie do portalu Autopay:

e Wejdz na portal.autopay.eu/admin

e Uzupetnij login i hasto, po czym kliknij Zaloguj.
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Sugestia!

Jezeli nie pamietasz prawidtowego hasta, kliknij Przypomnij hasto i podaj swdj login. Dzieki
temu na Twojg skrzynke mailowg zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do zmiany hasta. Jezeli
nie mozesz jej znalez¢ - sprawdZ SPAM i pozostate foldery.

Wazne: Upewnij sie réwniez, ze logujesz sie uzywajgc odpowiedniego adresu:

e tryb testowy - https://testportal.autopay.eu/admin

e tryb produkcyjny - https://portal.autopay.eu/admin
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A Autopay

Panel administracyjny

Tutaj znajdziesz informacje o transakcjach

rozliczeniach oraz skonfigurujesz system ptatnosci online I—Ogﬂwanie

korzystasz z naszych ustug?

Sprawd? oferte ptatnodci, ktére sie oplacaja

Login

Hasto

ZALOGUJ

Transakcje

To zaktadka, w ktérej znajdziesz wszystkie dane dotyczace transakcji, jakie zostaty zrealizowane z
uzyciem bramki, w wybranym przedziale czasowym.

Zeby przej$¢ do listy transakcji, wybierz z gérnego menu zaktadke Transakcje. Tam mozesz filtrowac
widoczne informacje wybierajac interesujgcy Cie zakres dat lub walute. Mozesz wprowadzi¢ konkretny
zakres dat lub wybrac dodatkowy filtr, ktéry pomaga wyswietli¢ transakcje po dacie ich rozpoczecia
lub dacie ptatnosci. Warto korzystac z tych mechanizméw, poniewaz utatwiajg one wyszukiwanie -
szczegdlnie jesli w sklepie zlecanych jest wiele ptatnosci.



AAutopay e

Dodatkowe fifry  Transakcia = Akceptant Kliant
Zakres crasu
higtaria od 203 301 L wadiug daty POEPOCHHCa -
Transakcja
1D Autepay 1D ararsakeji OvdarD
typ - kanaf platnosci - status platnoici -
Rodza| kartBLIK - waluta wazystios - Eytul wipdaty
W ST wits 00 TRpANTY WPASLONE WWoLs
rachunel nadawcy status wysylki ostatniego - slatus wysylkl ostatnisgo -
ITN transake|i RPAN
parsmatr proguktu nusmer faktury status wypaty -
Status weryfikac)i - bank edbdorcy - T komantarzami -
transakcje wejtciows dia kontynuacia transakeji - winowienie phatnosei -
10 Aufopay
byp starfu - dane z kanatu platnosci - caly adres
Id BLIK
Whyczydd Filtruj

thtosw filtr, aby zobaczyc wyniki

Za pomocg ponizszych filtréw mozesz w tatwy sposéb przeszukaé zestawienie transakcji:

¢ ID Autopay - 10-znakowy identyfikator generowany przez System Autopay - widoczny na
potwierdzeniu przelewu klienta. Przyktad: APRN82S9XX;

OrderID - numer zamdwienia w serwisie internetowym Partnera. Po kliknieciu w przycisk
znajdujacy sie przy polu ,OrderID” pojawi sie kilka dodatkowych opcji wyszukiwania za pomoca
tej danej.

Kanat ptatnosci - dowolna forma ptatnosci np.: BLIK

Status ptatnosci - po wyborze statusu ptatnosci (np.: Pozytywny) wyswietlimy Ci wszystkie
ptatnosci z wybranego przedziatu czasowego, ktdre zostaty poprawnie optacone;

Rachunek nadawcy - mozesz odnalez¢ transakcje podajac rachunek bankowy wptacajgcego.
Wazne: korzystajac z tego filtru nie odnajdziesz transakcji nieoptaconych;
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Sugestia!

Jezeli nie wybierzesz zadnego filtru, portal wyswietli wszystkie wygenerowane transakcje.
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Dodatkowe filtry wyszukiwania

Jezeli masz dostep do wiecej niz jednego serwisu, w ktorym pobierasz ptatnosci online - portal
Autopay umozliwia Ci wyszukiwanie transakcji dla konkretnego serwisu. Dzieki temu mozesz tatwie;
znalez¢ potrzebne dane.

Zeby filtrowa¢ transakcje po serwisie:

e wejdz w zaktadke Transakcje widoczng w gérnym menu

e wpisz w kalendarz zakres dat

* wybierz dodatkowy filtr Akceptant (znajdziesz go po prawej stronie)

e wypetnij parametr (Serwis/Punkt rozliczen/Adres www sklepu) i kliknij Filtruj

A Autopay

Dodatkowe filtry  Transakcia  Akceplant Kliant

Zakres czasu

higtoria od 203 301 =1 wediug daty

Klignt

e-mail - IP kligrria numsr klienia

thtoilu filer, aby zobaczy wyniki

Oto legenda, ktéra zawiera opisy poszczegdlnych statuséw transakgiji.
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Opisy typow transakcji

¢ IN - transakcja przychodzaca (wygenerowana przez Klienta)

* IN_TO_REFUND - transakcja (np.: aktywacja ptatnosci automatycznej), ktéra jest zwracana
automatycznie do wptacajgcego

e IN_BALANCE - zasilenie salda przedptaconego

e OUT - wyptata srodkéw - rozliczenie na rachunek bankowy Partnera (D+1 - kolejnego dnia
roboczego)

e OUT_REFUND - automatyczny zwrot niepoprawnie optaconej transakcji, np. btedna kwota lub
transakcja optacona po terminie jej waznosci

e OUT_MASS _TRANSFER - rozliczenie jednej wptaty wieloma przelewami do odbiorcéw

* OUT_BALANCE_PARTLY - czesciowa wyptata srodkdw z salda Partnera

* OUT_BALANCE_WHOLE - catosciowa wyptata srodkéw z salda Partnera

e OUT_EXTERNAL_REFUND_TRANSACTION - zwrot petnej kwoty transakcji do wptacajacego

e OUT_EXTERNAL_REFUND_TRANSACTION_PARTLY - zwrot czesci kwoty transakcji do
wptacajacego

* OUT_EXTERNAL_REFUND_PRODUCT - catosciowy zwrot produktu - rozwigzanie udostepniane
na zyczenie Partnera

e OUT_EXTERNAL_REFUND_PRODUCT_PARTLY - czeSciowy zwrot produktu - rozwigzanie
udostepniane na zyczenie Partnera

e OUT_RECURRING_REFUND - automatyczny zwrot transakcji aktywacji ptatnosci
automatycznej do wptacajgcego



Szczegoty transakgji

Z tego poziomu mozesz zleci¢ zwrot optaconej transakcji, skopiowacd link umozliwiajgcy
kontynuowanie transakcji i wysta¢ go do klienta oraz sprawdzi¢ dane wptacajgcego.

Dane do zwrotu uzupetniajg sie automatycznie - wystarczy, ze zatwierdzisz operacje, a zwrot
zostanie zlecony.

Szczeqdty transakcji zawierajg dodatkowo ponizsze informacje:

* Wptacajacy - dane osoby realizujacej transakcje (w przypadku transakcji optaconych przy
uzyciu BLIK, karty ptatniczej lub portfeli ptatniczych zaktadka bedzie pusta - nie otrzymujemy
danych wptacajacego);

e Produkty - wskazany przelew rozliczeniowy oraz produkty w transakcji (o ile zostat przestany w
starcie transakcji parametr products);

e Komunikaty - informacja o dostarczeniu komunikatu (ITN/RPAN) o ptatnosci wraz z
mozliwoscia jego ponowienia - za jego pomoca zmienia sie status zamdwienia;

¢ E-mail - informacja o wystanych mailach do kupujacego.

Transakcja: BM123456

ID BM
OrderiD 1m
konbynuacja transakcjl
typ stariu
kanal platnosci BN
data rozpocecia
wainoss ransakcji
walivodl nku
wioks atartows 1
kwala da raplaty 1
wiplscons kwots
wota preeslana Go wyphaty

link do konfynuacjl

[+]

stATUS platnoacl O

Qa
Qg

rmiana statusu platnosci
hytud preelew
narsm odisorcy

opin ransakcyl 111111

e M

Jak zleci¢ zwrot transakcji?
Zeby zleci¢ zwrot $rodkéw dla wybranej lub wielu transakgji:
» wybierz zaktadke Transakcje widoczng w gérnym menu

e wyszukaj interesujgcg Cie transakcje za pomoca filtra
* aktywuj zwroty poprzez klikniecie strzatki widocznej w czesci Operacje na transakcjach


https://developers.autopay.pl/online/faq/bezpieczenstwo/czym-jest-itn-i-w-jaki-sposob-konstruowac-na-niego-odpowiedz

e zaznacz checkbox przy jednej lub wielu transakcjach, ktére majg by¢ zwrécone

kliknij ikonke [] zeby przenies¢ sie do formatki zwrotu

wypetnij dane do zwrotu (kwote transakcji, numer rachunku, tytut zwracanego przelewu) lub
pozostaw dane wptacajacego za zamdwienie, ktére uzupetniajg sie automatycznie

kliknij Zwroéé€, zeby zatwierdzi¢ operacje

Opisana wyzej opcja nie jest dostepna dla wszystkich korzystajgcych z portalu Autopay. Jezeli jej u
siebie nie widzisz - musisz samodzielnie zleci¢ zwrot do klienta.
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Sugestia!

W przypadku ptatnosci kartg, jezeli nie zostang wpisane recznie dane do zwrotu (NRB, nazwa
odbiorcy), kwota zwrotu zostanie zwrdcona na karte, z ktérej nastapita ptatnosc.

Operacje na transakcjach: = D

x

] D BM yrderiD Akceplant data rorpocagcia v kanal plainose status platnoscl zmiana statuau platno

Tesiowy Skiep J020-08-15 185258 PG platnosd tesiowa (106) o F
4] T HARY 1 & ' i

T Skep 0 202000 1 ¥ ] o : 1

i T 1 1 [ 1

Zwroty transakcji
Ip ID BM OrderiD Kwota do zwrotu 2 waluta Dane pwrotu

IEDYDZ PLN Docelowe nrb

Narwa odblorcy

Tytul preelewu



Eksport listy transakcji do pliku
Korzystajgc z portalu, mozesz na zadanie wyeksportowac liste transakcji do pliku .xlIsx lub .csv.
Zeby to zrobi¢:

» wybierz zaktadke Transakcje z gérnego menu

e rozwin liste z filtrami i wybierz: dodatkowe filtry 'Transakcja'

e uzupetnij filtry parametrami, w oparciu o ktére ma zosta¢ stworzona lista (najpopularnigjsze to:
zakres dat i status ptatnosci)

e kliknij Filtruj, a portal wyswietli liste transakcji

» kliknij w zielona ikone eksportu widoczng w czesci Operacje na transakcjach

Operacje na transakcjach: |[x]

Olx

e wybierz transakcje, ktére majg zosta¢ pobrane do pliku lub pobierz wszystkie klikajac strzatke w
dét
* podaj jednorazowe hasto dostepowe do pliku, wybierz format .csv lub .xIsx i kliknij Eksportuj

Eksport transakgcji

Jednorazowe hasto do pliku *

Format
pliku *

CcaVv w
CSV

Po poprawnym zatwierdzeniu zgdania eksportu transakcji wyswietli sie komunikat z informacja, ze
raport jest w trakcie generowania.
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v

Twaj raport jest juz generowany, Plik olrzymasz najpozniej za godzing, na zargjestrowany adres e-mail

Ksiegowos¢
W zaktadce Ksiegowos¢ znajdziesz: Raporty i Faktury.
Raporty transakcyjne sg przez nas wysytane na Twojg skrzynke mailowa - raz dziennie (z

podsumowaniem transakcji z poprzedniego dnia) oraz raz w miesigcu (z podsumowaniem wszystkich
transakcji z danego miesigca). Ponadto sg stale dostepne po zalogowaniu do portalu Autopay.

A Autopay

Raporty

historia od 2023-09-2¢ do nazwa raporiu
Akceptant - Serwis - Punkt razliczen -

atykiety - typ raporiu wazysthoe - ID rozliczenia (1D
Autopay)

adres www skiepu - NIP Integrator -

o - Typ rozliczen wiZystkio -
szablonu

QZnstuim filer, aby robacryc wyniki

Raport transakcyjny ma postac pliku .CSV, w ktérym znajdujg sie m.in. takie dane jak:

e zakres dat, czyli okres za jaki zostat wystawiony raport
e numer wersji raportu

* identyfikator sklepu (ID)

* nazwa sklepu

e identyfikator przelewu powigzanego z raportem

e kwota przelewy powigzanego z raportem

e data zlecenia przelewu powigzanego z raportem

e data ptatnosci

e typ transakcji

e kwota transakcji

e wartos¢ prowizji

* nazwa kanatu ptatnosci, ktérym klient dokonat uregulowania optaty i szereg innych informacji,
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dzieki ktdrym masz petng wiedze na temat wszystkich transakcji zrealizowanych w danych
przedziale czasowym.

Faktury zawierajg podsumowanie wszystkich transakcji oraz prowizji pobranych z tytutu
zrealizowanych transakcji za posrednictwem bramki ptatnosci. Na koniec miesigca wysytamy fakture
zbiorcza na wskazany przez Ciebie adres e-mail. W kazdej chwili mozesz jednak sprawdzi¢ faktury po
zalogowaniu sie do portalu Autopay i pobrac jg samodzielnie.

A Autopay

Faktury

historia od 203 1 dao numer faktury
Akcaplant - Serwis - Pumnkt razlcEsn

adres www sklepu - HIP Integrator
typ rozliczen

waluta - atykiaty

Q Zastosuj filtr, aby robacryc wyniki

Aby utatwi¢ sobie odnalezienie odpowiednich dokumentéw, mozesz korzystac z nastepujacych filtrow:

e akceptant

* serwis

e typ raportu (dotyczy zaktadki z raportami)
e waluta (dotyczy zaktadki z fakturami)

Statystyki

Korzystajac z zaktadki Statystyki mozesz wygodnie przeanalizowa¢ najwazniejsze dane w ujeciu
rocznym, miesiecznym, dziennym lub samodzielnie ustawiajgc zakres dat (max. zakres to 65 dni).
Mozesz sprawdzi¢ np. liczbe zrealizowanych ptatnosci, Srednig wartos¢ wptaconej kwoty lub naleznos¢
pomniejszong o prowizje Autopay.
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A Autopay

Statystyki

Wybierz drzien

kanal platnosci
typ ushugi
typ

Rodza) karvBLIK

Dizied | Zak

Akceptant

status platnosci

brania
status wyplaty
baink odbioncy

waluta

Q) zastosuj filtr, aby zobaczyé wyniki

Sarwis

Status weryfikacji

platforma

Integrator

atykiety

opiekun biznesowy

W tej zaktadce réowniez mozesz sie postugiwac¢ wygodnymi filtrami, takimi jak:

e Akceptant
e Serwis

» Kanat ptatnosci - mozesz sprawdzi¢ jakie formy ptatnosci najchetniej wybierajg klienci

« Status ptatnosci - mozesz tatwo zweryfikowac ile poprawnie zrealizowanych ptatnosci zostato
wykonanych w biezgcym miesigcu (niedokonczone transakcje po 6 dniach zmieniajg status z
oczekujgca na przeterminowana)

« Status weryfikacji - to filtr, z ktérego moga korzystac Partnerzy realizujgcy przelewy

weryfikacyjne za naszym posrednictwem

» Typ - mozesz wyswietli¢ statystyki dla konkretnych typow transakcji, takich jak: zwrot, przyjecie

srodkéw od wptacajgcego, przelewy rozliczeniowe etc.

Uzytkownicy
Zaktadka umozliwia zarzadzanie dostepami do portalu - pozwala na dodanie dowolnej liczby
uzytkownikéw, ktorzy bedg kontrolowac transakcje realizowane w Twoim sklepie internetowym lub

edycje juz istniejacych dostepow.

Z tatwoscig mozesz sprawdzic ile jest aktywnych kont majgcych dostep do portalu Autopay oraz jakie

majg uprawnienia.

Kazdy uzytkownik z uprawnieniami Admina moze samodzielnie dodawac nowych uzytkownikéw.

Zeby to zrobié:

» wybierz zaktadke Uzytkownicy widoczng w gérnym menu

e kliknij Dodaj widoczne w lewym dolnym rogu

e wypetnij dane, z uzyciem ktérych nowych uzytkownik bedzie mégt sie zalogowaé do portalu

13



Autopay (pola wymagane sg oznaczone gwiazdka)
* kliknij Zapisz, zeby zatwierdzi¢ utworzenie nowego uzytkownika

A Autopay

Dodaj uzytkownika

imig i nazwisko *

login *

telefon

Hasho *  sssssssssssssss

Powtarz hasto *
grupa ukytkownika * GROUP_AASA

Czy uiytkownik ma sig
logowac w panelu
marchanta?

Akcaptant *

Serwis *
Mic nie Zaznaczono

Punki rozliczen *
Nic nie Zaznaczond

status * ACTIVE

legowanie AD

Definicje grup uzytkownikow

e GROUP_ECOMMERCE_ADMIN - mozliwos¢ dodawania nowych uzytkownikdw, wglad w dane
firmy i serwisy, mozliwos¢ edycji adreséw komunikatéw technicznych (ITN), adreséw do faktur;
dostep do zestawienia transakcji oraz mozliwos¢ podgladu listy faktur i raportéw oraz ich
pobrania;

e GROUP_ECOMMERCE - wglad w dane firmy i serwisy wraz z raportami, fakturami,
transakcjami oraz saldem;

e GROUP_ECOMMERCE_ADMIN_SALDO - dostep do podgladu danych firmy, transakcji, faktur,
raportéw oraz mozliwos¢ dodawania nowych
uzytkownikéw. Brak mozliwosci realizacji zwrotéw do klientéw;

» GROUP_ECOMMERCE_INVOICE - dostep do zestawien transakcji, mozliwos¢ podgladu listy
faktur i raportéw oraz ich pobrania;

e GROUP_ECOMMERCE_IT - dostep do serwisdw wraz z transakcjami oraz widok btedéw
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transakcji, mozliwos¢ edycji adreséw do komunikatéw technicznych oraz adresu do faktur;

* GROUP_ECOMMERCE_PAYLINK - dostep do poziomu serwisu oraz mozliwos¢ generowania
linku do ptatnosci. Podglad tylko do transakcji zrealizowanych za pomocg wygenerowanego
linku do pfatnosci;

e GROUP_ECOMMERCE_PAYLINK ALL TRANSACTIONS - dostep do poziomu serwisu oraz
mozliwos¢ kreowania linku do ptatnosci. Dostep do wszystkich zrealizowanych transakcji.

Sklepy
W tej zaktadce znajdziesz podglad najwazniejszych danych konfiguracyjnych serwisu. Po kliknieciu w

Sklepy zostaniesz przekierowany do widoku akceptanta lub serwisu - w zaleznosci od poziomu
nadanych Ci uprawnien.

Akceptant

Korzystajgc z zaktadki Sklepy mozesz sprawdzi¢ na jaki rachunek bankowy przekazujemy Ci
naleznosci, jakie s dane do fakturowania, a takze znalez¢ ID serwisu (ServicelD) oraz klucz
wspotdzielony (hash key).

A Autopay

Akceptanc

Zeby przejé¢ do szczegbtéw - kliknij w nazwe swojej firmy znajdujaca sie w kolumnie Nazwa.

A Autopery

Akceptant

.........

W tym miejscu mozesz sprawdzi¢ na jaki rachunek bankowy przekazujemy srodki pieniezne, kto jest
reprezentantem firmy, kto posiada dostep do portalu, a takze sprawdzi¢, ile serwiséw jest
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przypisanych do Twojej firmy.

Serwis

Zeby przej$¢ do szczegdtéw serwisu kliknij w zaktadke Sklepy lub w Serwisy widoczne z poziomu
akceptanta. Wéwczas zobaczysz liste skonfigurowanych serwiséw.

W tym miejscu widnieje réwniez opcja aktywacji salda, z ktérego mozesz zleca¢ zwroty do klientéw
(przycisk: Aktywuj saldo).

B Autopay

Serwisy

s (0

Po kliknieciu w nazwe zostaniesz przeniesiony do szczegd6téw serwisu.

Stad mozesz skopiowac ID serwisu (ServicelD) oraz klucz wspétdzielony (hash) - sg to dane
niezbedne do obstugi Twoich ptatnosci.

4

Sugestia!

Przekazujac te dane, zadbaj o ich bezpieczenstwo. Upewnij sie, ze nie trafig do oséb trzecich.
Mozesz to zrobic¢ tworzgc tymczasowy dostep do portalu Autopay. Zalecenia te sg zwigzane z
procedurami bezpieczenstwa. Jezeli masz jakiekolwiek podejrzenia, ze klucz (hash) zostat
skompromitowany koniecznie zgtos nam taki incydent.

Zaktadka ze szczegbtami serwisu zawiera nastepujgce opcje:

» Edycja - mozliwos¢ zmiany adreséw ITN oraz powrotu;

» Transakcje - z poziomu serwisu mozesz za pomocg jednego klikniecia przejs¢ do listy
wygenerowanych transakcji;

» Konfiguracja faktur - przechodzac do tej zaktadki mozesz sprawdzi¢ czy dane adresowe sg
prawidtowe oraz doda¢ lub zmieni¢ adres mailowy, na ktéry sg wysytane faktury;
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Kreator linku do ptatnosci - tutaj masz mozliwos$¢ recznego wygenerowania linku do
ptatnosci oraz wystania go do klienta mailowo lub SMS-em (ustuga dostepna jako dodatkowa
opcja - skrécony link do ptatnosci).

Zasil saldo - w tym miejscu mozesz wygenerowac ptatnos¢ na rzecz dotadowania salda
przedptaconego.

Btedy transakcji - przydatna zaktadka, ktéra informuje o problemach ze startem ptatnosci -
wskazuje na btedy w trakcie inicjowania transakgcji.

Kampanie - ustuga przeznaczona dla Partnerédw korzystajgcych z masowej wysytki SMS-éw za
pomocg portalu Autopay.

Edycja danych serwisu

Po kliknieciu w przycisk Edycja widoczny w szczegdtach serwisu, mozesz zmieni¢ czes¢ informacji -
na ponizszym zrzucie ekranu widac, jakie dane sg mozliwe do edyc;ji:

A Autopay

» Kontakt techniczny - adres mailowy, na ktéry bedziemy wysyta¢ powiadomienia o
niedostarczonych komunikatach dot. ptatnosci;

* Kontakt reklamacyjny - ten adres jest widoczny w potwierdzeniu mailowym wysytanym do
klienta;

e Adres powrotu po ptatnosci - jest to adres, pod ktéry bedziemy kierowa¢ uzytkownika po
wylogowaniu z bankowosci elektronicznej;

e Adres ITN - adres pod ktéry wysytamy komunikat o ptatnosci;

e Adres ISTN - pod ten adres wysytamy komunikat o zrealizowanych rozliczeniach - (ustuga
dodatkowa);

e Adresy RPAN/RPDN - adresy wymagane do realizacji ptatnosci automatycznych (ptatnosci
cykliczne/one-click - ustuga dodatkowa).

Dodanie nowego sklepu

Zeby dodac nowy sklep - zarejestruj sie na stronie https://portal.autopay.eu.

Jezeli chcesz dodac kolejny sklep, ktéry miatby by¢ powigzany z Twoim dotychczasowym kontem w
portalu Autopay, napisz do nas za posrednictwem formularza widocznego na
https://developers.autopay.pl/kontakt. Poprosimy Cie o dane niezbedne do utworzenia serwisu, po
czym dodamy go do Twojego konta. Po zalogowaniu znajdziesz go w zaktadce Sklepy.
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Generowanie i wysytka linku do ptatnosci na adres e-mail

Korzystajac z portalu Autopay mozesz wygenerowac recznie link do ptatnosci i przesta¢ go do swojego
klienta drogg mailowa.

Zeby wygenerowac link do ptatnosci:

e przejdz do szczego6téw serwisu

e kliknij w zaktadke Kreator linku do ptatnosci - zostaniesz przeniesiony do kreatora linku do
ptatnosci

e uzupetnij potrzebne dane

A Autopay

Generuj link dla serwisu:

numer ramdwienia w serwisle *

kansl platnosc
kool 2 waluly
ytusl wishat

adres e-mall kienta

moment wainosc linky

Wysytanie linku do ptatnosci za pomoca SMS-a (opcja
dodatkowa)

Portal administracyjny umozliwia rowniez przestanie linka do ptatnosci za posrednictwem wiadomosci
SMS.

Zeby wystac¢ do klienta SMS z linkiem to ptatnosci:

uzupetnij formularz kreatora linku

zaznacz opcje Wyslij SMS

wpisz w odpowiednie pole numer telefonu, na ktéry chcesz wysta¢ SMS
kliknij Przeslij
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A Autopay

Generuj link dla serwisu

nUMer Zamowienia w servisie " SENE|

kanal platnosci

kwota z waluta * i * i # PLN

bytul wplat *

adres e-mail kiienta

wysli) SMS

numer telefonu klienta *

watnosc linku od momentu
Wygenerowanka

moment watnosci linku *

Saldo

Saldo online to ilo$¢ srodkéw zgromadzonych w systemie Autopay po ostatniej operacji, ktéra zostata
wykonana w danym dniu.

Na tzw. "saldo gtéwne" sktadajg sie wptaty klientdéw, ktdére nie zostaty jeszcze rozliczone (czyli
pomniejszone o kwote prowizji oraz zwroty zlecone na rzecz klientéw). Tego salda nie mozna
dotadowac z poziomu portalu Autopay, poniewaz zasila sie ono automatycznie - wytacznie Srodkami
pochodzacymi z transakgji.

Jezeli chcesz zmieni¢ czestotliwos¢ wyptaty Srodkéw z salda - napisz do nas za posrednictwem

formularza widocznego na developers.autopay.pl/kontakt

Stan swojego salda sprawdzisz przechodzac do zaktadki “Sklepy”, a nastepnie wybierajgc "Serwisy".

Saldo prowadzone jest w wybranej przez Ciebie walucie. Jezeli jest to waluta obca, przed wyptata
$rodkéw nastepuje przewalutowanie. Zeby poznaé zasady dotyczace przewalutowania i wyptaty

srodkdw z salda walutowego - skorzystaj ze specjalnego kalkulatora.

Zasilanie salda przedptaconego (opcja dodatkowa)

Oprécz salda gtéwnego mozesz rowniez uruchomic tzw. saldo przedptacone, ktére moze postuzy¢ ci
np. do realizacji zwrotow.
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W zwigzku z tym, ze ilo$¢ srodkdw na saldzie gtdéwnym zmniejsza sie wraz z rozliczeniami, wykonanie
zwrotu nie zawsze jest mozliwe. Saldo przedptacone rozwigzuje ten problem. Srodki znajdujace sie na
saldzie przedptaconym sg dostepne do momentu wykorzystania ich na zlecenie zwrotéw.

Jezeli chcesz uruchomic saldo przedptacone - napisz do nas za posrednictwem formularza widocznego
na https://developers.autopay.pl/kontakt.

Zasilenie salda przedptaconego odbywa sie poprzez portal Autopay. Gdy saldo bedzie juz
uruchomione - zaloguj sie i wejdZ w szczegdty danego serwisu, a nastepnie klikni Zasil saldo.

Jezeli po wybraniu opcji Zasil saldo system nie przekieruje cie do formularza ptatnosci, a na koncu

adresu w przegladarce pojawi sie #, oznacza to, ze saldo nie jest jeszcze aktywne. W takiej sytuacji -
skontaktuj sie z nami.

Serwis:

Zeby zasili¢ saldo serwisu:

e uzupetnij formularz ptatnosci
e kliknij ,Przeslij".

A Autopay

Zasil saldo dla serwisu

numer Tamowieia w sofwishe

kanal platnodc)

kwota & waluta * . . PLM =

s wplal

adres e-mail kijenia

waknodd linku od momentu
Wy genenowania

MOMmENT waknosc) Hnku
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Po wygenerowaniu linku do ptatnosci zostaniesz automatycznie przeniesiony do wygenerowanej
ptatnosci - w tym miejscu nalezy wczytac link oraz zrealizowac ptatnosc.
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Sugestia!

Jezeli masz dodatkowe pytania zwigzane z saldem lub chcesz dowiedziec sie wiecej - zajrzyj do
naszej bazy wiedzy, gdzie oméwiliSmy najwazniejsze kwestie.
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