Portal uzytkownika portalu Autopay

Data wygenerowania: 2025-04-01

https://developers.autopay.pl/online/portal-autopay
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Jezeli chcesz nauczy¢ sie korzystac z portalu Autopay - postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja. Jesl

masz pytania, na ktdre nie znalaztes tutaj odpowiedzi - zajrzyj do naszej bazy wiedzy , gdzie
wyjasniamy najwazniejsze kwestie.

Logowanie

Zeby zalogowac sie do portalu Autopay:

e WejdZ na portal.autopay.eu/panel

e Uzupetnij login i hasto, po czym kliknij Zaloguj sie.

e Uzupetnij kod autoryzacyjny wystany na Twéj numer telefonu.

'

Sugestia!

Jezeli nie pamietasz prawidtowego hasta, kliknij Przypomnij hasto i podaj swdj login. Dzieki
temu na Twojg skrzynke mailowg zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do zmiany hasta. Jezeli
nie mozesz jej znalez¢ - sprawdZz SPAM i pozostate foldery.

Wazne: Upewnij sie rowniez, ze logujesz sie uzywajac odpowiedniego adresu:

e tryb testowy - https://testportal.autopay.eu/panel
e tryb produkcyjny - https://portal.autopay.eu/panel

Jezeli dotychczas logowates sie do poprzedniej wersji Panelu administracyjnego skorzystaj z
linkéw:

e tryb testowy - https://testportal.autopay.eu/admin
e tryb produkcyjny - https://portal.autopay.eu/admin


https://developers.autopay.pl/online/faq/portal-transakcyjny
https://portal.autopay.eu/panel
https://testportal.autopay.eu/panel
https://portal.autopay.eu/panel
https://testportal.autopay.eu/admin
https://portal.autopay.eu/admin

Dobrze Cie znowu widziec

Logowanie

&

Mie pamigtasz hasta? Ustaw nowe hasto

Cheesz stworzyd nowe konte? Zarejestruj sig

Start

Po zalogowaniu masz dostep do najwazniejszych informacji o swoim sklepie.

Z tego poziomu mozesz podejrze¢ Twoje aktualne saldo, stworzy¢ link do ptatnosci i zapoznac sie z
komunikatami systemowymi oraz dostepnymi ofertami specjalnymi.

Konfiguracja serwisu

Wazne! Jezeli nie skonfigurowates swojego sklepu zwré¢ uwage na informacje dostepne w kafelku
Skonfiguruj dane Twojego serwisu. Aby odkry¢ klucz konfiguracyjny konieczne bedzie wpisanie kodu
autoryzacyjnego, ktéry dostaniesz w wiadomosci SMS.

A Autopay Pomee o) e
NowyPane(Test
Skonfigury] dane Twojego serwisu!
m Bhinray | iy pOFeREn dafd m et rvens. beby o bt PRl orkag, Wipte] Bieemach oL TeED [raCeie ERaplibenE m tei s 0 deweleges i
= Tranaskcie
Khurz konfgurscyjry |hash] Dune Twomge serwisu
P Sakie
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1 Twdj serwis jest jut aktywny x
+ Platnodci w walucie PLN sq aktywne X
Pranscdii a4 pal akTywre [BLIK, a7ptiis prisiewy ankrn [PRLL prpaliw (redyTyisy )
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Autoryzacja klucza konfiguracyjnego X

Wprowadz kod SMS (6 znakdw) wystany na numer telefonu +48 696090596

Kod SMS
635905

I SMS nie dotart? Wysli) ponownie I

A A

Generowanie linku do ptatnosci

Aby wygenerowac link kliknij przycisk Utworz link dostepny na zaktadce Start.

Twoje saldo EUR PLN

o Wyslij klientowi
.. 19174 link do ptatnosci

W nastepnym kroku uzupetnij formularz i zatwierdz przyciskiem Utwérz i wyslij link.



Utworz link do ptatnosci dla Twojego klienta X

( Mumer zamdwiania w serwisia )
202311210900432583 Generuj

N A

( Kwota Waluta )
123,00 PLN e

L r

( Tytut wplaty, np. nazwa produlktu )
test

% A

(" E-mail klienta h
jan.kowalski@autopay.pl

L. A

Ustaw termin waznosci linku - maksymalnie 31 dni

(-] @ © oni  Link bedzie wazny do 27.11.2023, godz. 09:00

Utwérz i wyslij link

Po zatwierdzeniu link do ptatnosci zostanie wystany do Twojego klienta na podany adres e-mail.
Mozesz go rowniez skopiowac i przekazac osobiscie.

Transakcje

To zaktadka, w ktdrej znajdziesz wszystkie dane dotyczace transakcji, jakie zostaty zrealizowane z
uzyciem bramki, w wybranym przedziale czasowym.

Zeby przej$¢ do listy transakcji, wybierz z gérnego menu zaktadke Transakcje. Tam mozesz filtrowac
widoczne informacje wybierajac interesujgcy Cie zakres dat lub walute. Mozesz wprowadzi¢ konkretny
zakres dat lub wybra¢ dodatkowy filtr, ktéry pomaga wyswietli¢ transakcje po dacie ich rozpoczecia
lub dacie ptatnosci. Warto korzystac z tych mechanizméw, poniewaz utatwiajg one wyszukiwanie -
szczegdlnie jesli w sklepie zlecanych jest wiele ptatnosci.



2023-11-13 ~ 2023-11-19

E-mail nadawcy

Status ptatnosci

Kwota od

Mumer zamdwienia

Kanaty ptatnosci

“ et

1D Autopay Kwiota
ZWTR_31M. 10,00
starto
ZWTR_31M... 12,00
(startow
INTR_31M1.. 1,00
ro
AFYSLTSZX 10,00

ADMBEBMTMG 15,00

ASILYTEGWK 10,00

Waluta

EUR

EUR

PLN

Data

zaksiggowania V¥

2023-11-14

2023-11-13

2023-11-13

2023-11-13

2023-11-13

2023-11-13

Kwota do

Numer zamdwienia

2023113091144

202311130854534742

2023113073049

Waluta w

ID Autopay *
Zwin

1 20

Kanat
platnosci

FBC
platnodé
testowa

PBC
platnosd
testowa

Typ Status ptatnodci

Pozytywny

c* Ocrekujacy

Ocrekujgcy

Pozytywny

! Pozytywny

Za pomocg ponizszych filtrow mozesz w fatwy sposdb przeszukac zestawienie transakcji:

* ID Autopay - 10-znakowy identyfikator generowany przez System Autopay - widoczny na
potwierdzeniu przelewu klienta. Przyktad: APRN82S9XX;

OrderID - numer zamdwienia w serwisie internetowym Partnera. Po kliknieciu w przycisk

znajdujacy sie przy polu ,OrderID” pojawi sie kilka dodatkowych opcji wyszukiwania za pomoca

tej danej.

Kanat ptatnosci - dowolna forma ptatnosci np.: BLIK
Status ptatnosci - po wyborze statusu ptatnosci (np.: Pozytywny) wyswietlimy Ci wszystkie

ptatnosci z wybranego przedziatu czasowego, ktére zostaty poprawnie optacone;

Rachunek nadawcy - mozesz odnalez¢ transakcje podajac rachunek bankowy wptacajgcego.

Wazne: korzystajac z tego filtru nie odnajdziesz transakcji nieoptaconych;

Sugestia!



Jezeli nie wybierzesz zadnego filtru, portal wyswietli wszystkie wygenerowane transakcje.

Typy transakcji
Transakcje zostaty podzielone na cztery typy.

» Wszystkie - Znajdujg sie tu wszystkie transakcje, ktére nie sg transakcjami rozliczeniowymi
takimi jak wyptaty i wptaty na saldo.

* Przychodzace - Znajduja sie tu wszystkie transakcje, ktére posiadajg typ “Przychodzaca” oraz
nie sg dotadowaniami salda.

» Zwroty - Znajdujg sie tu wszystkie transakcje, ktére nie sa transakcjami rozliczeniowymi takimi
jak wyptaty i wptaty na saldo i posiadajg typ “Zwrot”.

e Btedne - Znajdujg sie tu wszystkie transakcje, ktére nie sg transakcjami rozliczeniowymi takimi
jak wyptaty i wptaty na saldo i posiadajg status “Negatywny” tj. np. ich czas waznosci minat.

Statusy transakcji
Transakcje moga przyjac jeden z trzech statuséw:
e Pozytywny

e Oczekujace
¢ Negatywny

Filtry transakcji

Za pomoca ponizszych filtréw mozesz w tatwy sposéb przeszukac zestawienie transakcji:

ID Autopay - 10-znakowy identyfikator generowany przez System Autopay - widoczny na
potwierdzeniu przelewu klienta. Przyktad: APRN82S9XX

Numer zamodwienia - numer zamdwienia w serwisie internetowym Partnera;

Kanaty ptatnosci - dowolna forma ptatnosci np.: BLIK

Status ptatnosci - po wyborze statusu ptatnosci (np.: Pozytywny) wyswietlimy Ci wszystkie
ptatnosci z wybranego przedziatu czasowego, ktére zostaty poprawnie optacone. Dostepne
statusy to Pozytywny, Negatywny i Oczekujacy;

E-mail nadawcy - mozesz odnaleZ¢ transakcje podajac e-mail klienta;

Mozesz rowniez sortowac swoje transakcje wedtug kwoty i daty uzywajgc strzatek przy odpowiednich
kolumnach.

Wazne: Historia transakcji dostepna jest do roku wstecz.

Szczegoty transakgcji
Aby wejs¢ w szczeg6ty transakgji kliknij na ID Autopay wybranej przez Ciebie transakcji.

Po kliknieciu na dana transakcje uzytkownik otrzymuje widok z jej szczegétami.



A Autopay R

Howy el 4 Wrad do baby branmsicji
O San -:m
s we 10,00 N Status platnosci
[——— Ireara sintoes plesis
tr  Saida

AFYRILTSIX
At anpeER i VaBakag
£ ustswiens serweay

POC pluinads issboms

TTHHUIOIIEL Nudswea

- bruk nasey

anca buc ynusduutcpey o [ ——
[Parametry star owe transakcii - Komusmikaty ITN

Moze réwniez rozwing¢ zaktadki z parametrami startowymi oraz komunikatami ITN

s Parametry startowe transakcji A (7 Komunikaty ITN ~
10.00 19
2023111309144 2

2023-11-13T09:16:46.762
EUR

FAILED
PL

pozytywny status ptatnosci, bez danych

PAYLINK

10.122.59.66

1000032

0.00

Jak zleci¢ zwrot transakc;ji?

Zwrot mozliwy jest z poziomu szczegétdw transakcji. Aby go zleci¢ nalezy klikng¢ przycisk Zle¢ zwrot,
a nastepnie potwierdzi¢ tg operacje.



S Ce=

v 123.00 - Status pfatnosci

Zmiana statusu platnedci
Pozytywry

A2D1ZWVIU4
Data rozpocegcia transakcjl

PG ptatnost testowa

202311031155055472 ! Nadawca
- brak nazwy -
kacper saweryn@autopay.pl - brak numeru konta -
=2 Parametry startowe transakcji v (7 Komunikaty ITN e

Jesli zwrot jest mozliwy do wykonania tj. przyktadowo saldo na to pozwala lub dla danej transakcji nie
wykonano wczesniej zwrotu cato$ciowego to operacja zostanie potwierdzona komunikatem ,,Zwrot

zostat wykonany”.
Zwrot w wiekszosci przypadkéw mozna zleci¢ w ciggu roku od daty wptyniecia transakcji wejsciowe;.

Wyjatkami sg kanaty ptatnosci tj. BLIK i ptatnosci karta, gdzie zwrot mozna zleci¢ do 6 miesiecy od
wptyniecia transakcji wejsciowe;.

Saldo

To zaktadka, w ktérej znajdziesz wszystkie dane dotyczace Twojego salda. Mozesz w niej sprawdzic¢
aktualny stan salda, dotadowac je, wyptacic¢ srodki oraz sprawdzi¢ historie dotadowan i wyptat.

10



Twoje saldo EUR PLN

- 191,74

@ Dotadujsaldo  Wyplac $rodkiz salda

np. 1020 PLN np. 1020 PLM
Mie masz srodkdw, & cheess zlecié rwrot?
Dotaduj saldo | dziataj.
Wypiaé cate salde

Historia dotadowan i wyptat w PLN
|. 2023112“0 ~2023-11-21 |

“ e

Dotadowanie salda

Aby dotadowac saldo kliknij przycisk Dotaduj i uzupetnij formularz, a nastepnie kliknij Utworz link.

11



Dotaduj saldo serwisu

Tytut wptat
Dotadowanie salda

Kiwvota Waluta
10,00 PLN

Ustaw termin waznosci linku - maksymalnie 31 dni

° @ ° dni  Link bedzie wazny do 27.11.2023, godz. 09:44

Utwérz link

W kolejnym kroku kliknij przycisk Zaptac, aby zostac przekierowanym do bramki ptatniczej lub skopiuj
link i wklej go w swojej przegladarce.

Dotaduj saldo serwisu

Tytut wptat
Dotadowanie salda

Kwota

10,00 PLN

Tarmin waznosci linku

2711.2023, godz. 09:44

Link do ptatnosci

https:/ftestpay.autopay.eu/web/payment/continue/AB5FJKRUNE/3X75BBUM  Skopiuj link

12



4

Sugestia!

Dotadowanie salda mozliwe jest tylko dla waluty PLN.

Wyptata z salda

Aby wyptaci¢ srodki nalezy podac kwote oraz klikng¢ przycisk Wyptac.

Potwierdzenie wyptaty srodkow X

Czy na pewno checesz wyptaci¢ srodki w kwocie 123,00 PLN na rachunek ?

Wyptaé srodki

Po potwierdzeniu operacji Twoje saldo zostanie pomniejszone o podang kwote, a srodki zostang
przestane na Twoje konto bankowe.

W historii dofadowan mozesz sprawdzi¢ dotadowania oraz wypfaty z salda.

Aby efektywnie wyszukac interesujgce Cie dane mozesz uzy¢ dodatkowych filtréw tj. Daty, kwoty,
statusy ptatnosci, a takze wyszuka¢ same dotadowania lub same wyptaty.

Ustawienia serwisu

W ustawieniach serwisu znajduja sie informacje dotyczace rachunkéw bankowych, konfiguracji
technicznej i statuséw kart.

13



A Autopay

NowryPanelTest Ustawienia serwisu
g swn
= Rachunek bankowy o Konfiguracia techmicrna = Platmede] karty
- SEMWISY
= Trasskcie
Lobacs wiermacis a wwoxch Irformaces ma temat péatnosci
uuuuuuu rizmyth Sarwen €1 aciews 4o piarty transsk | et w Tenie ppreine.
+  Balde dare kiucrs enfguracyjnegs

Rachunek bankowy

W sekcji Moje rachunki znajduja sie informacje dotyczace rachunkéw bankowych dla danej waluty.

€~ Wréc¢ do ustawien serwisu
£ Twoj rachunek bankowy do wptat EUR

44249010570000990030012677

EUR

+"  Ptatnosci w walucie EUR sg aktywne

€ Twoj rachunek bankowy do wptat PLN

v ) 21109010980000000132907045

"  Ptatnosci w walucie PLN sg aktywne

= Twoéj rachunek bankowy do wptat GBP

eﬁp 44249010570000990030012677

+"  Ptatnosci w walucie GBP sg aktywne

W przypadku braku zweryfikowanego rachunku w sekcji Oczekujace widnieje réwniez przycisk do
14



zaptaty przelewu weryfikacyjnego.

A Autopay Pomoe B v v

Sklep Ewelina Gutkowska ~

= Wrid do Ustawlen serwisu

° Start

= Twdjrachunek bankowy do wplat PLN £5) Wekomiprasbems ot

= Transakcje aweryfikowsd numer rachunku do

/) 6710101110050 725951001008 T i ot

| osabny prealew.
i Saldo S/ MNarodowy Bank Polski

Koart prosiowy weryfikacyjnego
2 rachuniku w PLN to: 19 PLN

Jedell wykonated prrelew poczeka) na weryfikach. R o
- o " p = 05zt proshewy weryfikacyinego
ﬂl Ustawienin serwisu Jadulinle, wkonay przslew killajac proycisk “Zapiad 2 rachunku w GPB to: § GPB

= Twdjrachunek bankowy do wplat GPB
/) 3547241115321725951007204

—
#

Jedeli wykonated przelew poczekaj na weryfikac).
Jodeli nie, wykonaj proebew klikajac praycisk “Zaptac™

= Twidjrachunek bankowy do wptat EUR

( E;R 221320154104307223 51331026

‘.~ Marodowy Bank Polski

»'  Platnodci w walucie EUR s3 aktywne

Chciatbys doda¢ do swojego sklepu obstuge nowej waluty? Skontaktuj sie z nami! Dane kontaktowe
znajdujg sie w sekcji Pomoc.

Konfiguracja techniczna

Znajdujg sie tutaj szczegbtowe informacje o serwisie.

15



= Wrdd do ustawien serwisu

# Konfiguracja techniczna serwisu & NowyPanelTest
NowyPanelTest 1000032
https:{inowypaneltest.pl Aktywny
BM Integratar
52 Klucz konfiguracyjny (hash)

https:/fnowypaneltest.pl

346c0aBibINId2co bR 150605250 8305414156de Ibale
https:[ftestpay.auto pay.eu/payment BafB6521b025cETdE

Jedli cheesz uryskad wigos] informacii nt. ustawied klucza
konfiguracyjnego (hash) przejd2 do instrubcji (link d

akici)

SHA256 Kopiuj

Po kliknieciu przycisku ,Edytuj” mozesz zmienic platforme, z ktérej korzystasz.

Sugestia!

Jesli zmieniasz platforme na system inny/dedykowany konieczne bedzie podanie adreséw do
powrotu ptatnosci oraz odbioru notyfikacji ITN. Wiecej informacji o adresach powrotu i ITN
znajdziesz na naszej stronie.

Jesli potrzebujesz dodatkowej pomocy zwigzanej z konfiguracjg Twojego serwisu skontaktu;j sie z
nami poprzez platnosci@autopay.pl.

Platnosc¢ karta

Znajduja sie tu statusy ptatnosci kartowych.

16
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d= Wrdc do ustawien serwisu

& Platnosc karta w walucie PLN W Aktywna & Platnosc karta w walucie GBP W trakeie
Whiosek zostat zweryfikowany prawidiowe. Od te] chwili Twol Ziodyled wniosek o aktywacje platnodci kartg dla Twoich
klienci mogg korzystac z metody platnosci karta. klientdw. Whniosek jest w trakcie weryfikacji, powiadomimy Cig

o dalszrym przeblegu.

Sprawdl WyrnAEAnia

& Platnost kartq wwalucie EUR W Aktywna

Whiosek rostal zweryfikowany prawidiows. Od te] ehwili Twol
kliancl mogy korzystad z metody platnedel karts.

Statusy podzielone sg na Pozytywne, Negatywne i Oczekujace. Jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji
na temat statusu kart skontaktuj sie z platnosci@autopay.pl.

17
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Ptatnosc karta aktywna

& Platnosc karta w walucie PLN ' Aktywna

Whniosek zostat zwearyfikowany prawidiowa.
Od tej chwili Twoi klienci mogg korzystad z metody platnosci
kartg.

Ptatnosc karta w trakcie

& Platnosc karta w walucie PLN W trakcie

fhoiytas wniosek o aktywacje platnosci karta. Wniosak jest w
trakcie weryfikacji, powiadomimy Cig o dalszym przebiegu.

Sprawdz wymagania

Ptatnosc karta odrzucona

£ Platnosc karta w walucie PLN ¥ | Odrzucona

Whniosek zostat zweryfikowany negatywnie.
Szezegdty wystalidmy w wiadomosci e-mail.

SprawdZ wymagania

Dokumenty

Sekcja dokumentéw widoczna jest dostepna z menu bocznego. Po jej wybraniu bedziesz miat dostep
do najwazniejszych informacji o ostatnich dokumentach tj. faktury, raporty i regulamin.

e Regulaminy - Aby zobaczy¢ swéj regulamin uzyj przycisku ,Pobierz”. Regulamin zostanie

Sciggniety na Twoje urzadzenie.

e Faktury - Z tego poziomu mozesz podejrze¢ ostatnie faktury dla Twojego serwisu. Mozesz je
pobra¢ w formacie pdf lub wybrac plik xIsx czy csv, w ktérym znajdziesz raporty dotyczace

transakcji powigzanych z Twoja faktura.

» Raporty - Na widoku raportéw widoczne sg ostatnie raporty zgodnie z ich typem. Z tego
poziomu mozesz pobrac je na swoje urzadzenie w formacie xlIsx oraz csv.

18



Pomoc

Sekcja dostepna jest w gérnym menu. W tej sekcji znajdujg sie zaktadki Kontakt, Instrukcja i Polityka
prywatnosci.

Pomoc ~ KS§ w PL w

Kontakt

Po wejsciu w zaktadke Kontakt wyswietlone zostajg informacje kontaktowe do Autopay. Mozesz
réwniez uzyskac szybkie odpowiedzi na swoje pytania i zapyta¢ naszego ChatBota.

Kontakt

Skontaktuj sie 1 nami!
platnioscifautopay.au
+48 760 48 59

A Formularg kontakiowy

Jak moge poryshad finanscwarie dla mojege biz.

Ca to jast ITH?
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